Datenschutzerklarung

Im Nachfolgenden wird beschrieben, wie lhre personenbezogenen Daten im Rahmen der
Buchung und Verwendung von Gutscheinen der Auszeit Hotel & Resort AG verarbeitet
werden.

Allgemeine Hinweise und Informationen

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung?

Die Datenverarbeitung erfolgt durch den Anbieter der Gutscheine. Dessen Kontaktdaten
konnen Sie dem Abschnitt ,Allgemeine Hinweise” entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann
es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten
werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir Ihre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und
Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aullerdem
ein Recht, die Berichtigung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit
fir die Zukunft widerrufen. Aullerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten
Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde zu. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen
Sie sich jederzeit an uns wenden.
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2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Der Verantwortliche nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie Gutscheine erstehen oder verwenden, werden verschiedene
personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erldutert,
welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu
welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass im Falle eines online basierten Kaufes/Einlésens die
Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsltcken
aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Verantwortlicher:;

ADEA Lifestyle Suites Fieberbrunn
Lindau 15, 6391 Fieberbrunn, Osterreich

Telefon: +43 5354 20660

E-Mail: griasdi@adea-fieberbrunn.at

Datenschutzbeauftragter

Carolin Bauer

Aigner Business Solutions GmbH
Goldener Steig 42

94116 Hutthurm

Telefon: 08505 91927 0

E-Mail: carolin.bauer@aigner-business-solutions.com

Diese Datenschutzerklarung gilt fir den Erwerb und die Verwendung von Gutscheinen fur
die Dienste des verantwortlichen.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

Auf unserer Website sind unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA
eingebunden. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die
US-Server der jeweiligen Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin,
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dass die USA kein sicherer Drittstaat im Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-
Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene Daten an Sicherheitsbehérden
herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es
kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B. Geheimdienste) lhre
auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten
und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

Weiterleitung auf Websites Dritter

Wir haben Links zu den Webauftritten Dritter eingebunden. Wenn Sie diese Links
anklicken, werden Daten an den Betreiber des Webauftritts Ubermittelt. Diese
Datenschutzerklarung regelt nicht das Erheben, die Weitergabe oder den Umgang
personenbezogener Daten durch Dritte. Bitte prufen Sie die Datenschutzerklarung des
Verantwortlichen.

Einwilligungserklarung nach 825 Abs. 1 TDDDG

Abhangig von lhrer Einwilligung setzen wir auf unserer Website verschiedene Tools ein,
die lhre Daten verarbeiten. Sofern wir eine Datenverarbeitung auf Ihre
Einwilligungserklarung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO stutzen und Sie in unserer
Datenschutzerklarung uber Zweck und Wirkungsweise der Einwilligungserklarung
informieren, gilt Ihre Einwilligung auch im Sinne des 825 Abs. 1 TDDDG.

Welche Cookies, Plug-Ins und weitere datenverarbeitende Tools eingesetzt werden,
entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL- bzw. TLS-VerschlUsselung. Eine verschlUsselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert
ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

3. Rechte der Betroffenen

Im Folgenden mdchten wir Sie Uber Ihre Rechte aus der DSGVO informieren:

Auskunftsmoglichkeit

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen Auskunft dartber zu verlangen, ob und
welche Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.
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Hierzu stellt der Verantwortliche eine Ubersicht Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten und die jeweiligen Empfanger
oder Kategorien von Empfangern gemal3 Art. 15 DSGVO zur Verfugung.

Rechte auf Berichtigung, L&schung wund Einschrankung der

Verarbeitung

Gemald Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht, unverzliglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berucksichtigung
der Zwecke der Verarbeitung haben Sie zudem das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Gemald Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
Sie betreffende personenbezogene Daten unverziglich geldscht werden, sofern keine
andere rechtliche Anforderung der Loschung entgegensteht.

Gemal Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu
verlangen, wenn

o die Richtigkeit der personenbezogenen Daten bestritten wird,

e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen deren eingeschrankte Nutzung beantragen,

e der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung
nicht mehr bendtigt, sie jedoch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspruchen bendtigt,

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal3 Art. 21 DSGVO einlegen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht nach Art. 21 DSGVO, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Der
Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es
sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde nachweisen, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tiberwiegen.

Werden personenbezogene Daten fiur Zwecke der Direktwerbung verarbeitet,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke dieser Werbung einzulegen.
Dies gilt auch fur Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht.
Wenn Sie widersprechen, werden lhre personenbezogenen Daten im Anschluss
nicht mehr fur Zwecke der Direktwerbung verarbeitet (Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die der Verantwortliche auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder
in Erfullung eines Vertrags automatisiert verarbeitet, an sich oder an einen Dritten in
einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushdndigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies
nur, soweit dies technisch machbar ist.

Beschwerderecht

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehodrde, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese
Verordnung verstoRt.

Zweck der Datenverarbeitung, zu verarbeitende Daten und
Rechtsgrundlage

Zweck

Wir erheben lhre unten angefihrten Daten, um lhnen den Erwerb von Gutscheinen zu
ermoglichen, welche Sie fur unser Leistungsangebot verwenden konnen. Die erhobenen
Daten werden ausschliel3lich zur Kommunikation, fir die Vorbereitung und Durchfuhrung
von geschaftlichen Vorgangen, oder der Abwicklung des Gutscheinerwerbes oder -
einlésens abzuwickeln.
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Es werden folgende Schritte fuir den Erwerb und die Nutzung eines Gutscheines
vorgenommen:

- Vorbereitung und Abwicklung des Erwerbes eines Gutscheins

- Bereitstellung des Gutscheins (Physische oder digitale Form)

- Gegebenenfalls Zusendung des Gutscheines

- Einhaltung von Rechtlichen Verpflichtungen (ordnungsgemal3e Buchfuhrung und
Rechnungslegung)

Verarbeitete Daten

Zu dem oben genannten Zweck, verarbeiten wir folgende Informationen:

- Bereitgestellte Kontaktinformationen (E-Mail, Telefon)

- Name des Erwerbers des Gutscheines

- Gegebenenfalls Name und Kontaktinformationen des Nutzungsberechtigten, im
Falle einer Schenkung oder eines Fremderwerbes

- Zahlungsdaten des Erwerbers

- Vertragsdaten aus dem Abschluss eines Erwerbsvertrages fur einen Gutschein,
sowie fragen zur Nutzung/dem Aufbrauchen oder der Deaktivierung eines
Gutscheines.

Rechtsgrundlage

Die oben angefuhrten Datenverarbeitungen werden auf den folgenden Rechtsgrundlagen
gestutzt:

- Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zum Zwecke der Erfullung eines Vertrages (hier der
Erwerb, Bereitstellung und die Nutzung unserer Gutscheine)

- Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (beispielsweise
die ordnungsgemalle Buchfihrung)

- Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auf Basis lhrer Einwilligung, wenn Sie eine nachfolgende
werbliche Kommunikation winschen.

4. Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,Cookies”. Cookies sind kleine
Datenpakete und richten auf Ihrem Endgerat keinen Schaden an. Sie werden entweder
vorubergehend fur die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft
(permanente Cookies) auf lhrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Permanente Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst 16schen oder eine automatische Ldéschung
durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Cookies kdnnen von uns (First-Party-Cookies) oder von Drittunternehmen stammen (sog.
Third-PartyCookies). Third-Party-Cookies ermdglichen die Einbindung bestimmter
Dienstleistungen von Drittunternehmen innerhalb von Webseiten (z. B. Cookies zur
Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).
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Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig,
da bestimmte Webseitenfunktionen ohne diese nicht funktionieren wirden (z. B. die
Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies kdnnen zur
Auswertung des Nutzerverhaltens oder zu Werbezwecken verwendet werden.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur
Bereitstellung bestimmter, von I|hnen erwunschter Funktionen (z. B. fur die
Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des
Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird.

Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern
eine  Einwilligung  zur  Speicherung von  Cookies und vergleichbaren
Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich
auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 8 25 Abs. 1 TTDSG); die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loéschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Welche Cookies und Dienste auf dieser Website eingesetzt werden, kdnnen Sie dieser
Datenschutzerklarung entnehmen.

Einwilligung mit Klaro

Unsere Website nutzt die Consent-Technologie von KIProtect GmbH, Bismarckstr. 10-12
10625 Berlin (fortan Klaro), um lhre Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies auf
Ihrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren.

Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von
Klarohergestellt, um lhre Einwilligungen und sonstigen Erklarungen zur Cookie-Nutzung
einzuholen. Anschlielend speichert Klaro einen Cookie in Threm Browser, um lhnen die
erteilten Einwilligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu kénnen. Die so erfassten
Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Léschung auffordern, den Anbieter -Cookie
selbst I6schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberuhrt.

Der Einsatz von Klaro erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwilligungen fur den
Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.
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Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten
unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der
DSGVO verarbeitet.

Ihren Einwilligungsstatus konnen Sie jederzeit Uber folgenden Link oder tber das Icon in
der unteren Webseitenansicht (Fingerabdruck) andern:

Notwenige Cookies

Notwendige Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie
Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite
ermoglichen. Die Webseite kann ohne diese Cookies nicht richtig funktionieren.

Name Anbieter Zweck Ablauf

klaro Adea-Fieberbrunn | Speichert den 4 Monat
Zustimmungsstatus des
Websitenbesuchers.

XTCsid Adea-Fieberbrunn | Speichert ein Session Session
und Incert Cookie, um bei einem
Abbruch eines
Buchungsvorganges oder
dem Verlassen der Seite
den Nutzer
wiedererkennen zu
kénnen und eine
reibungslose
Weiternutzung der
Website zu ermadglichen.

Et_oip etracker Bei Verwendung von 1 Tag
data-block-cookies wird
dieses Cookie durch den
API Call
_etracker.enableCookies()
auf "1" gesetzt, um
anzuzeigen, dass etracker
Cookies setzen darf oder
nicht. Das Cookie wird
geldscht, wenn
_etracker.disableCookies()
aufgerufen wird, bzw.
nach Ablauf der
Speicherfrist.

adea-fieberbrunn.expressgutscheine.net



Speicherdauer

Sofern keine gesetzlichen Vorschriften oder andere Vorgaben die weitere Aufbewahrung
oder Verarbeitung Ihrer Daten erlaubt oder zwingend vorsieht, werden lhre Daten
geldscht, wenn diese nicht mehr zur Erfullung der genannten Zwecke erforderlich sind.

5. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unseres Gutscheinangebotes
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage
hierfar ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

DatenUbermittlung bei Vertragsschluss fur Dienstleistungen und
digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte
ohne ausdruckliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Datenubermittlung an Dritte

Um Gutscheine zuverlassig anbieten und verwalten zu kdnnen, nutzen wir den Anbieter
INCERT eTourismus GmbH & Co KG (fortan INCERT), mit Sitz in Wirtschaftspark
Lederfabrik, Leonfeldnerstral3e 328, 4040 Linz, Osterreich.

Zur Nutzung dieses Dienstes ist es erforderlich, die oben angegebenen Daten dem
Dienstleister mitzuteilen. Wenn Sie einen Gutschein beim Verantwortlichen erstehen,
werden diese Daten verwendet, um einen Gutschein unter Nutzung des Angebots der
INCERT zu generieren und diese zu verwalten.

Die Weitergabe der daten an den Auftragsverarbeiters erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO, zur Erfullung des Vertrages Uber den Kauf eines Gutscheins.

Der verantwortliche hat mit INCERT einen Auftragsverarbeitungsvertrag im Sinne des Art.
28 DSGVO geschlossen.
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Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von INCERT: Datenschutz | incert

etracker

Der Anbieter dieser Website nutzt Dienste der etracker GmbH in Erste Brunnenstralde 1,
20459 Hamburg, Deutschland (www.etracker.com) zur Analyse von Nutzungsdaten. Der
Verantwortliche verwendet standardmaRig keine Cookies fur die Web-Analyse. Soweit wir
Analyse- und Optimierungs-Cookies einsetzen, holen wir lhre explizite Einwilligung
gesondert im Vorfeld ein. Ist das der Fall und Sie stimmen zu, werden Cookies eingesetzt,
die eine statistische Reichweiten-Analyse dieser Website, eine Erfolgsmessung unserer
Online-Marketing-MalRnahmen  sowie  Testverfahren  ermdglichen, um  z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Online-Angebotes oder seiner Bestandteile zu testen
und zu optimieren. etracker Cookies enthalten keine Informationen, die eine
|dentifikation eines Nutzers ermaglichen.

Die mit etracker erzeugten Daten werden im Auftrag des Anbieters dieser Website von
etracker ausschlie3lich in Deutschland verarbeitet und gespeichert und unterliegen damit
den strengen deutschen und europaischen Datenschutzgesetzen und -standards.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art. 6 Abs. 1
lit. f (berechtigtes Interesse) der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Unser Anliegen
im Sinne der DSGVO (berechtigtes Interesse) ist die Optimierung unseres Online-
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Besucher wichtig
ist, werden die Daten, die mdglicherweise einen Bezug zu einer einzelnen Person
zulassen, wie die IP-Adresse, Anmelde- oder Gerdtekennungen, frihestmdglich
anonymisiert oder pseudonymisiert. Eine andere Verwendung, Zusammenfuhrung mit
anderen Daten oder eine  Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Sie kdénnen der vorbeschriebenen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Der

Widerspruch hat keine nachteiligen Folgen.

Stand: Juli 2024
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